
                                                                                                                                                                                                    ছক-ক 

পিরিশ̌- ক 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ɛণয়ন ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১৮-২০১৯ 

(অেɰাবর-িডেসͯর, ২০১৮ এর িরেপাট ȟ) 
কায ȟালেয়র নাম: ɛধান কায ȟালয়                                         দ˖র/সং̝ার নাম: ওয়ান Εাংক িলিমেটড 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেক
র মান 

একক 
বা̜বায়েনর দািয়͉ ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০১৮-২০১৯ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত 

মান 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া…………………….১১ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা অӂি̎ত সভা 

৪ সংা 
ǯফাকাল পেয়˂, ওিবএল  

ǰনিতকতা কিমɪ 
৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১   ǰনিতকতা কিমɪর সভা পরবত̭ 
ǯকায়াট ȟার ̶েলােত িনয়িমত 
আেয়াজন করা হেব। অজȟন ০ ০   

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺােˉর হার ৪ % Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ǰনিতকতা কিমɪর সভার Ғহীত 
িসʺাˉ সӒহ পয ȟায়Ɉেম বা̜বায়ন 
করা হেব। অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

১.৩ · μব ওেয়বসাইেট 
ʹʺাচার আইকন 
হালনাগাদকরণ 

আইকন 
হালনাগাদҍত ১ তািরখ 

ǯফাকাল পেয়˂,  ǰনিতকতা 
কিমɪ ও আইɪ িবভাগ, ɛধান 

কাΗȟালয় 
৩১.০৩.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩১.০৩.২০১৯ অɛেযাজɇ   ৩০ মাচ ȟ ২০১৯ তািরেখর মেΒ · · 
ওেয়বসাইেট ʹʺাচার আইকন 
হালনাগাদ করা হেব। অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

১.৪ উʯম চচ ȟার (Best 
Practice) তািলকা 
ɛণয়ন কের মˈীপিরষদ 
িবভােগ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা 
ǯɛিরত 

২ তািরখ 
ǯফাকাল পেয়˂, ǰনিতকতা 

কিমɪ 
৩১.১২.২০১৮ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ ৩১.১২.২০১৮ অɛেযাজɇ ৩০.০৬.২০১৯   উʯম চচ ȟার (Best Practice) 
তািলকা ɛণয়ন কের তা আগামী ҟন 
৩০, ২০১৯ তািরেখ মˈীপিরষদ 
িবভােগ ǯɛরণ করা হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ --   

২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন………………….৭ 
২.১ অংশীজেনর 
(stakeholder) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা 
২ সংা সংি̈̌ শাখা অিফস ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১   অংশীজেনর (stakeholder) 
অংশɊহেণ  সভা আেয়াজন করা 
হেব। 

অজȟন ০ ০   

২.২ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
অংশɊহেণ িনয়িমত 
উপিɀহিত িবিধমালা ১৯৮২ , 
সরকাির কম ȟচারী আচারণ 
িবিধমালা ১৯৭৯ ও সিচবালয় 
িনেদ ȟশমালা ২০১৪ িবষেয় 
সেচতনতা ӍিʺӒলক ɛিশɻণ 
আেয়াজন। অӂͰপ অΓাΓ 
িবিধ/িবধান স˫েকȟ 
আেলাচনা (ɛেয়াজɇ ǯɻেɖ) 
 
 

ɛিশɻণাথ̭ 

৩ 
ɛিশɻণাথ̭র 

সংা 
ওিবএল ǯɑিনং ই˓ɪɪউট 

/এইচআরিড/শাখা 
১২০০ 

লɻɇমাɖা ৩০০ ৩০০ ৩০০ ৩০০   িবিভˑ ɛিশɻণ ও কম ȟশালায় এ 
সংɈাˉ িবষয় অˉӎ ȟɳ কের 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর সেচতনতা 
Ӎিʺর পদেɻপ Ɋহন করা হেব। 

অজȟন ০ ০   



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেক
র মান 

একক 
বা̜বায়েনর দািয়͉ ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০১৮-২০১৯ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত 

মান 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

২.৩ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
িবষেয় কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ ɛদান 

ɛিশɻণাথ̭ 
২ সংা 

ওিবএল ǯɑিনং ই˓ɪɪউট 
/এইচআরিড/শাখা 

১২০ 
লɻɇমাɖা ৩০ ৩০ ৩০ ৩০   পিরক˾না অӂযায়ী Εাংেকর িনজ· 

ǯɑিনং ইনি̙ɪউেট ʹʺাচার সংɈাˉ 
ɛিশɻেণর আেয়াজন করা হেব। অজȟন ০ ০   

৩. ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂেয়ল  ও ɛʗাপন/পিরপɖ ɛেয়াগ/বা̜বায়ন………….১০ 

৩.১ ʹʺাচার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ӛʉলাӒলক 
তΐািদ CMMS এ এিˁ 

CMMS এ 
তΐ এিˁ 

১ সংা 
ǯফাকাল পেয়˂, ওিবএল  

ǰনিতকতা কিমɪ 
অɛেযাজɇ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   ʹʺাচার িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ӛʉলাӒলক তΐািদ CMMS এ 
এিˁ করা হেয় থােক। অজȟন ১ --     

৩.২ ছড়ায় ছড়ায় ʹʺাচার 
ɛচারনা Ӓলক কােজ 
অংশɊহন 

িবʗাপন ৩ সংা 
ǯফাকাল পেয়˂, ওিবএল  

ǰনিতকতা কিমɪ 
৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১   লɻɇমাɖা অӂযায়ী ৩য় ও ৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার এর মেΒ ছড়ায় ছড়ায় 
ʹʺাচার ɛচারনা স˫ˑ করা হেব। অজȟন ০ ০     

৩.৩ ‘ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান 
নীিতমালা, ২০১৭’-এর 
িবধানӂসাের ২০১৮ ɉীঃ জΓ 
ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান 

ɛদʯ Ӆর̖ার ২ তািরখ Εব̝াপনা কҸȟপɻ ৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩০.০৬.২০১৯   ҟন ৩০, ২০১৯ তািরেখর মেΒ 
২০১৮ ɉীঃ জΓ ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদােনর পদেɻপ Ɋহন করা হেব। অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

  

৩.৪. OBL Human 
Resources 
Management 
Manual হালনাগাদ করণ 

হালনাগাদ ҍত 

১ তািরখ এইচআরিড ৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩০.০৬.২০১৯   ҟন ৩০, ২০১৯ তািরেখর মেΒ 
OBL Human 
Resources 
Management Manual 
হালনাগাদ করা হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

  

৪. তΐ অিধকার স˫িকȟত কায ȟɈম  ……………….১৪ 
৪.১ · · ওেয়বসাইেট তΐ 
অিধকার   ǯসবাবɼ 
হালনাগাদ করণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

১ তািরখ ওিবএল  ǰনিতকতা কিমɪ 

৩০.০৯.২০১৮ 
৩১.১২.২০১৮ 
৩১.০৩.২০১৯ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮ ৩১.০৩.২০১৯ ৩০.০৬.২০১৯   · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার   
ǯসবাবɼ পয ȟায়Ɉেম হালনাগাদ করা 
হেয় থােক। অজȟন ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮   

৪.২ তΐ অিধকার আইেনর 
আওতায়  দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা (িডও) ও িবক˾ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
অনলাইন ɛিশɻণ স˫াদন 

অনলাইন 
ɛিশɻেণর 
সনদ ɛা˖ 

২ তািরখ ওিবএল  ǰনিতকতা কিমɪ ৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩০.০৬.২০১৯   পিরক˾না অӂযায়ী িনিদ ȟ̌  সমেয়র 
মেΒ তΐ অিধকার আইেনর 
আওতায়  দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(িডও) ও িবক˾ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার অনলাইন ɛিশɻণ Ɋহণ 
করেবন। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

৪.৩ Ҽদেক ɀহািপত হটলাইন 
নͯর ১০৬ (ǯটাল িɜ) · μব 
তΐ বাতায়েন সংӔɳকরণ 
এবং তা কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদরেক অবিহতকরণ 
 
 
 

তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত ও 
কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী 
অবিহত 

১ তািরখ 
ǯফাকাল পেয়˂, ওিবএল  

ǰনিতকতা কিমɪ 
৩১.০৩.২০১৯ 

 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩১.০৩.২০১৯ অɛেযাজɇ   Ҽদেক ̝ািপত হটলাইন নͯর ১০৬ 
(ǯটাল িɜ) তΐ বাতায়েন সংӔɳ 
কের কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদরেক 
অবিহত করা হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেক
র মান 

একক 
বা̜বায়েনর দািয়͉ ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০১৮-২০১৯ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত 

মান 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

৪.৪ তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত সংি̈̌ তΐসӒহ 
হালনাগাদকরণ 
 
 

তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ ওিবএল  ǰনিতকতা কিমɪ 

৩০.০৯.২০১৮ 
৩১.১২.২০১৮ 
৩১.০৩.২০১৯ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮ ৩১.০৩.২০১৯ ৩০.০৬.২০১৯   ɛেয়াজন অӂযায়ী িনয়িমত তΐ 
বাতায়েন সংেযািজত সংি̈̌ 
তΐসӒহ হালনাগাদ করা হেয় 
থােক। 

অজȟন ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮   

৪.৫  তΐ অিধকার আইন. 
২০০৯; জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ 
ɛকাশ (ӟরɻা) আইন, ২০১১ 
এবং জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ 
ɛকাশ (ӟরɻা) িবিধমালা, 
২০১৭ স˫েকȟ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদরেক অবিহতকরণ 
 

কম ȟকতȟা-
কম ȟচাির 
অবিহত 

৬ সংা ওিবএল  ǰনিতকতা কিমɪ ১০০ 

লɻɇমাɖা 
 

অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৫০ ৫০ 
  পিরক˾না অӂযায়ী তΐ অিধকার 

আইন. ২০০৯; জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ 
ɛকাশ (ӟরɻা) আইন, ২০১১ এবং 
জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ ɛকাশ 
(ӟরɻা) িবিধমালা, ২০১৭ স˫েকȟ 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদরেক অবিহত 
করা হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

৪.৬ ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

হালনাগাদҍত 
িনেদ ȟিশকা 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

২ তািরখ 
ǯফাকাল পেয়˂, ওিবএল  

ǰনিতকতা কিমɪ 

৩০.০৯.২০১৮ 
৩১.১২.২০১৮ 
৩১.০৩.২০১৯ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮ ৩১.০৩.২০১৯ ৩০.০৬.২০১৯   পিরক˾না অӂযায়ী তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা হেব। অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

৫. ই-গভেন ȟ˓  বা̜বায়ন……………………….১৫ 

৫.১ দা˖িরক কােজ অনলাইন 
ǯরসপ˓ িসে̙ম (ই-
ǯমইল/এসএমএস)-এর 
Εবহার 

ই-ǯমইল/ 
এসএমএস 
ΕবΉত 

২ % 
Εব̝াপনা কҸȟপɻ/আইɪ 

িবভাগ 
১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ǰদনািˍন দা˖িরক কােজ অনলাইন 
ǯরসপ˓ িসে̙ম (ই-ǯমইল)-এর 
Εবহার করা হয়। অজȟন ১০০% ১০০%   

৫.২ িভিডও/অনলাইন/ǯটিল-
কনফাের˓ আেয়াজন 
(̖াইপ/Ζােসȵজার, ভাইবার 
Εবহারসহ) 

কনফাের˓ 
অӂি̎ত 

৩ সংা Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১৬ 

লɻɇমাɖা ৪ ৪ ৪ ৪   ɛেয়াজনীয় সমেয় ɛধান কায ȟালেয়র 
Εব̝াপনা কҸȟপɻ িবিভˑ  
ǯযাগােযাগ মাΒম (̖াইপ 
/Ζােসȵজার, ভাইবার Εবহারসহ) 
Εবহার কের শাখা Εব̝াপক 
/কম ȟকতȟােদর সােথ ǰবঠক করেত 
পােরন। ২০১৮-২০১৯ বছেরর 
ɛথমােধ ȟ ১১ɪ কনফাের˓ অӂি̎ত 
হেয়েছ ।  

অজȟন ৫ ৬   

৫.৩ দা˖িরক সকল কােজ 
ইউিনেকাড Εবহার 
 

ইউিনেকাড 
ΕবΉত 

২ % Εব̝াপনা কҸȟপɻ অɛেযাজɇ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   দা˖িরক সকল কােজ ইউিনেকাড 
Εবহােরর িবষেয় ওিবএল  
ǰনিতকতা কিমɪেত আেলাচনা করা 
হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

৫.৪ ই-ǯট˅ার/ই-িজিপ-এর 
মাΒেম Ɉয় কায ȟ স˫াদন 

ই-ǯট˅ার 
স˫ািদত 

২ % Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১০০% 
লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ই-ǯট˅ার চাӗ করার জΓ Εাংক 

ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহন করেব। 
 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেক
র মান 

একক 
বা̜বায়েনর দািয়͉ ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০১৮-২০১৯ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত 

মান 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

৫.৫ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয় 
চাӗҍত অনলাইন/ই-ǯসবার 
Εবহার সংɈাˉ কায ȟɈম 
পিরবীɻণ 

অনলাইন/ই-
ǯসবার Εবহার 
পিরবীɻণҍত 

৪ % আইɪ িবভাগ ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

 

 ɛধান কায ȟালয়, আʙিলক কায ȟালয়, 
শাখা কায ȟালয় সহ সকল Ӌথ এ 
চাӗҍত অনলাইন Εবহার সংɈাˉ 
কায ȟɈম পিরবীɻণ ও যথ ȟাথতা 
িনি̃ত কের থােক। 

অজȟন ১০০% ১০০%   

৫.৬ ǯসাΝাল িমিডয়া Εবহার 
কের নাগিরক সমΝার 
সমাধান 
 

নাগিরক 
সমΝা 

সমাধানҍত 
২ % Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

 

 ǯসাΝাল িমিডয়া Εবহার কের 
নাগিরক সমΝার সমাধােনর িবষয়ɪ 
ওিবএল  ǰনিতকতা কিমɪেত 
আেলাচনা করা হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

৬. উʼাবনী উেΑাগ ও ǯসবা পʺিত সহজীকরণ…………………….৫ 
৬.১ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟ-
পিরক˾না ২০১৮-১৯ ɛণয়ন 

কম ȟ-
পিরক˾না 
ɛণীত 

১ তািরখ ইেনােভশন কিমɪ 
৩১.০৩.২০১৯ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩১.০৩.২০১৯ ৩০.০৬.২০১৯   ইেনােভশন কিমɪ উে̂িখত সমেয়র 
মেΒ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟ-পিরক˾না 
২০১৮-১৯ ɛণয়ন করেব। অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

৬.২ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟ-
পিরক˾নায় অˉȟӎɳ কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
উʼাবনী 
কায ȟɈম 

২ % ইেনােভশন কিমɪ ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   বািষ ȟক উʼাবন কম ȟ-পিরক˾না 
২০১৮-১৯ ɛণয়ন কের পয ȟায়Ɉেম 
এর অˉȟӎɳ কায ȟɈম বা̜বায়ন করা 
হেব। 

অজȟন 
অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ 

  

৬.৩ চাӗҍত উʼাবন 
উেΑাগ/সহিজҍত ǯসবা 
পিরবীɻণ 

চাӗҍত ǯসবা 
পিরবীɻণҍত ২ % ইেনােভশন কিমɪ ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ইেনােভশন কিমɪ চাӗҍত উʼাবন 
উেΑাগ/সহিজҍত ǯসবা পিরবীɻণ 
করেব। অজȟন 

অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ 
  

৭. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ…………………..১৮ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা 
১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-
এর িবিধ ১৬(৬) অӂযায়ী 
Ɉয়-পিরক˾না ২০১৮-১৯ 
ɛণয়ন 
 
 

Ɉয়-
পিরক˾না 
ɛণীত 

৩ তািরখ 
ǯɛািকউরেম˂ কিমɪ এবং 

ǯসˁাল সােপ ȟাট ও ɝাʙ 
অপােরশন িবভাগ 

৩১.০৩.২০১৯ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩১.০৩.২০১৯ ৩০.০৬.২০১৯   িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী Ɉয়-পিরক˾না ২০১৮-১৯ 
এর খসরা ɛণয়ন করা হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   

৭.২ · · ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
(GRS) ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 

১ তািরখ 

ওিবএল  ǰনিতকতা কিমɪ 
এবং ǯসˁাল কা̙মার 
সািভ ȟেসস ও কমে˚ই˓ 

Ζােনজেম˂ ǯসল 

৩০.০৯.২০১৮ 
৩১.১২.২০১৮ 
৩১.০৩.২০১৯ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮ ৩১.০৩.২০১৯ ৩০.০৬.২০১৯   ɛেয়াজন অӂসাের ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (GRS) 
ǯসবাবɼ হালনাগাদ করা হেয় থােক। অজȟন ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮   

৭.৩ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালেয়র ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত (িসɪেজনμ চাট ȟার) 
বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ 

বা̜বায়ন 
অɊগিত 
পিরবীɻণҍত 

৪ % Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনμ 
চাট ȟার) বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ 
করা হেব। 
 
 

অজȟন ১০০% ১০০%   



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেক
র মান 

একক 
বা̜বায়েনর দািয়͉ ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০১৮-২০১৯ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত 

মান 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

৭.৪ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালেয়র শাখা/অিধশাখা 
পিরদশ ȟন/আকি̤ক পিরদশ ȟন 

পিরদশ ȟন/ 
আকি̤ক 
পিরদশ ȟন   
স˫ˑ ২ সংা 

Εব̝াপনা কҸȟপɻ ও 
আইিসিস িবভাগ 

৮০ 

লɻɇমাɖা ২০ ২০ ২০ ২০   আইিসিস িবভাগ মাঠ পয ȟােয়র শাখা  
কায ȟালয় সӒহ পিরদশ ȟন/আকি̤ক 
পিরদশ ȟন কের থােক । এছাড়াও 
ɛধান কায ȟালয় ɛেয়াজন ǯবােধ ǯকান 
ǯকান শাখা কায ȟালয়/িবভােগ 
পিরদশ ȟন/আকি̤ক পিরদশ ȟেনর 
Εব̝া কের থােক । 

অজȟন ২৪ ২৪   

৭.৫ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা 
২০১৪ অӂযায়ী নিথর 
ǯɢণীিবΓাসকরণ 

নিথ ǯɢণী 
িবΓাসҍত ৪ % 

ɛধান কয ȟালেয়র সকল িবভাগ 
এবং সকল শাখা ও আʙিলক 

অিফস 
১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ɛেয়াজনীয় ও ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নিথ সӒহ 
ǯɢণীিবΓাসকরণ কের রাখা হয়। 

অজȟন ১০০% ১০০%     

৭.৬ গণʹনানী আেয়াজন আেয়ািজত 
গণʹনানী 

৪ % Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১০০% 
লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ɛেয়াজন অӂযায়ী গণʹনানী 

আেয়াজন করা হেব। অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   
৮. কায ȟালেয়র ʹʺাচার সংি̈̌ অΓাΓ কায ȟɈম……………..৬ (িনেদ ȟিশকায় সংেযািজত তািলকা ǯথেক কমপেɻ ৩ɪ কায ȟɈম িনব ȟাচন করেত হেব) 
৮.১ িবҼɇৎ, পািন ও ́ালানীর 
(ǯতল/Όাস) এর 
সাɢয়ী/সেব ȟাʯম Εবহার 
িনি̃তকরণ 

সাɢয়ী Εবহার 
িনি̃তকরণ 

২ % ওিবএল  ǰনিতকতা কিমɪ ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   িবҼɇৎ, পািন ও ́ালানীর 
(ǯতল/Όাস) এর সাɢয়ী/সেব ȟাʯম 
Εবহােরর ǯɻেɖ সকল কম ȟকতȟা 
যেথ̌ সেচতন। 

অজȟন 
১০০% ১০০% 

  

৮.২ শাখার কম ȟকতȟা-কম ȟচারী 
বদলীকােল ɛিমত িনয়ম-
নীিত অӂসরণ 

িনয়ম-নীিত 
অӂযায়ী বদল 

করন 
২ সংা Εব̝াপনা কҸȟপɻ অɛেযাজɇ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   শাখার কম ȟকতȟা-কম ȟচারী বদলীকােল 
বাংলােদশ Εাংেকর িনেদ ȟশনা ও 
Εাংেকর Εব̝াপনা পয ȟােয়র িসʺাˉ 
অӂসরণ করা হয়। 

অজȟন ৯৯ ৩৫   

৮.৩ দ˖েরর ǯসবাӒΙ/িফস 
Ɋহেণর ǯɻেɖ Ғহীত অেথ ȟর 
রিশদ ɛদান িনি̃তকরণ 

রিশদ ɛদান ১ % Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১০০% 
লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   Εাংেকর ǯসবা ɛদােনর িবপরীেত 

ǯসবাӒΙ/িফস Ɋহেণর ǯɻেɖ Ғহীত 
অেথ ȟর রিশদ ɛদান করা হয়। অজȟন ১০০% ১০০%   

৯. ʹʺাচার চচ ȟার জΓ Ӆর̖ার/ɛেণাদনা ɛদান.............৩ 

৯.১ ‘ʹʺাচার Ӆর̖ার  ɛদান 
নীিতমালা, ২০১৭’ এবং 
মিˈপিরষদ িবভােগর 
১৩.৩.২০১৮ তািরেখর 
০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.
১৬.০৫৩ নͯর ̙̑ীকরণ 
পɖ অӂযায়ী ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদান 
 
 
 
 
 

ɛদʯ Ӆর̖ার 

৩ তািরখ Εব̝াপনা কҸȟপɻ ৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ ৩০.০৬.২০১৯   ҟন ৩০, ২০১৯ তািরেখর মেΒ 
ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদােনর ɛেয়াজনীয় 
পদেɻপ Ɋহন করা হেব। 

অজȟন অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেক
র মান 

একক 
বা̜বায়েনর দািয়͉ ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০১৮-২০১৯ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত 

মান 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

১০. অথ ȟ বরাʸ.............................................৫ 
১০.১ ʹʺাচার কম ȟ-
পিরক˾নায় অˉȟӎɳ িবিভˑ 
কায ȟɈম বা̜বায়েনর জΓ 
বরাʸҍত  অেথ ȟর আӂমািনক 
পিরমাণ 

বরাʸҍত অথ ȟ ৫ লɻ টাকা Εব̝াপনা কҸȟপɻ ১০ লɻ টাকা 

লɻɇমাɖা ২.৫০ লɻ টাকা 
২.৫০ লɻ 

টাকা 
২.৫০ লɻ 

টাকা 
২.৫০ লɻ 

টাকা 
  বাৎসিরক িভিʯেত ১০ লɻ টাকা 

বরাʸ করা হেয়েছ, ɛেয়াজন 
অӂযায়ী এর এক-চҶথ ȟাংশ ɛিত 
ǯকায়াট ȟাের Εয় করা হেব। অজȟন ০ ০   

১১. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন………………..……৬ 

১১.১ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না, ২০১৮-১৯ 
সংি̈̌ দ˖র/সং̝ায় দািখল 

কম ȟ-
পিরক˾না 
দািখলҍত 

৩ তািরখ 
ǯফাকাল পেয়˂, ǰনিতকতা 

কিমɪ 
৩০.০৯.২০১৮ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০১৮ ৩১.১২.২০১৮ অɛেযাজɇ অɛেযাজɇ   জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০১৮-১৯ সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ায় জাӂয়ারী ৩০, ২০১৯ 
তািরেখ দািখল করা হয়। 

অজȟন -- ৩০.০১.২০১৯   

১১.২ িনধ ȟািরত সমেয় 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন · · 
দ˖র/সং̝ায় দািখল 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

৩ তািরখ 
ǯফাকাল পেয়αট, ǰনিতকতা 

কিমɪ 

৩০.০৯.২০১৮ 
৩১.১২.২০১৮ 
৩১.০৩.২০১৯ 
৩০.০৬.২০১৯ 

লɻɇমাɖা ০৭.১০.২০১৮ ০৭.০১.২০১৯ ০৭.০৪.২০১৯ ০৭.০৭.২০১৯   ǰɖমািসক ɛিতেবদন পরবত̭ মােসর 
সাত তািরেখর মেΒ ǯɛরন করা 
হেব। অজȟন -- ৩০.০১.২০১৯   

 

 
ǯফাকাল পেয়˂ এর অӂপি̝িতেত দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার তΐাবলী 

 

 ǯফাকাল পেয়˂ এর তΐাবলী 

নাম : ǯমাঃ সালাহ উʸীন 
পদবী : িসিনয়র  এিস̙ɇা˂ ভাইস ǯɛিসেড˂ 
ɛিত̎ােনর নাম : ওয়ান Εাংক িলিমেটড 
ǯমাবাইল : ০১৮১৯২১০৭২১ 
ǯফান : ০২-৯১১৮১৬১, এɼ-৫০১ 
ই-ǯমইল : salah.uddin@onebank.com.bd 

 নাম : ӟধীর চˌ দাস 
পদবী : িসিনয়র এিɼিকউɪভ ভাইস ǯɛিসেড˂ 
ɛিত̎ােনর নাম : ওয়ান Εাংক িলিমেটড 
ǯমাবাইল : ০১৭৫৫৫৯৪০৭৭ 
ǯফান : ০২-৯১৩১৯১৫, এɼ-৯৪০ 
ই-ǯমইল : sudhir.das@onebank.com.bd 

 

 

 

 


